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Medicion del impacto de las empresas prestadoras de servicios

turisticos del Valle del Cauca sobre el mercado laboral. ®

Caracterizacion del perfil de los trabajadores que hacen parte del

sector turistico regional. o
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METoboLoGiA

Estudio basado en cuestionario estructurado.

® Poblacién de estudio
La poblacion de estudio son los prestadores de servicios turisticos (PST) del
departamento. Teniendo en cuenta existen 11 tipos de PST, se establecieron 4
como los de mayor interés y mayor densidad para enfocar el estudio en éstos, lo
cuales son: establecimientos de alojamiento, agencias de vidjes, establecimiento
de provision de alimentos y transportadoras terrestres.

® Tipo de muestra
La muestra estd constituida por 800 prestadores de servicios turisticos (ciudad de
Cali: 400; Valle sin incluir Cali: 200). La seleccion de la muestra se realizé por medio de
un muestreo estratificado, en el cual los estratos fueron las 4 diferentes categorias
anteriormente mencionadas.

©® Introduccion

Antes de analizar el desempeno del sector turistico en el Valle del Cauca en relacion a
la capacidad de generacion y calidad del empleo, y sus necesidades de capacitacion,
resulta relevante mostrar el impacto de la economia nacional en el desempeno de
los indicadores de mercado laboral, los cuales inciden directamente sobre las condi-
ciones de vida de la poblacion en general.



(oNTEXTo DEL MER(ADO LABORAL A NIVEL

NA(loNAL

Entre enero y septiembre del ano 2017/, se evidencia una reduccion de 2,51 puntos por-
centuales en la tasa de desempleo de la economia colombiana, dado que esta pasa
delll,7% en el primer mes del ano a una tasa del 3,22% en el noveno. Sin embargo, en-
tre junio y septiembre del presente ano la tasa de desempleo aumento en 0,7 puntos
porcentuales en comparacion al mismo trimestre movil del ano 2016.

En cuanto al mercado laboral del Aérea Metropolitana de Cali, se observa que entre
junio y septiembre del 2017 se presentd una elevacion de 1,6 puntos porcentuales en la
tasa de desempleo en comparacion al mismo periodo del ano 2016. Ello se debe a una
reduccion de 1,3 puntos porcentuales en la demanda de empleo nacional, que resulto
ser 11 puntos porcentuales mayor a la reduccion presentada por la oferta de mano
de obra entre el tercer trimestre el presente ano y el mismo periodo del ano anterior.
En cuanto a la distribucion del empleo dentro de los sectores economicos del Aerea
Metropolitana de Cali puede decirse que el 31% de los empleos, entre julio y septiem-
bre del presente ano, se concentraron en el sector Comercio, hoteles y restaurantes,
porcentaje que es B,6 puntos porcentuales inferior al observado durante el mismo
periodo del ano anterior. Mientras a nivel nacional, entre julio y septiembre dicho macro
sector agrupo el 271% de la poblacion ocupada, 0,2 puntos porcentuales menos que
en el mismo periodo del ano 2016.

Lo anterior indica que la situacion macroeconémica del pais ha impactado negativa-
mente sobre el mercado laboral del Aérea Metropolitana de Cali. Por ello, en la medida
gue se fortalezca la recuperacion de la economia nacional, la demanda de empleo
tenderd arecuperarse y las actividades econdémicas de la region podrdn absorber una
mayor porcion de la fuerza laboral disponible.
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DISTRIBU(I6N DEL EMPLEO EN €L SE(TOR

TURISTiCo REGIONAL. VALLE DEL (AV(A

Se estima que el sector turistico regional emplea un volumen de 11.504 personas
de los cuales el 51% se encuentra trabajando en establecimientos de alojamiento; el
28,4% en agencias de viajes y operadoras; el 101% en empresas de transporte vy el
10,5% empresas de provision de alimentos. Del total de empleos mencionado, el /0%
labora en los prestadores de servicios turisticos que operan en Cali (ver Figura No 1).
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Figura Nol
Distribucion de los prestadores de servicios turisticos encuestados.
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PERFIL DEL TRABAJADOR

Género ©

En el mes de septiembre, el 5/,5% de los empleados con los que cuentan los
prestadores de servicios turisticos de la region resultaron ser de genero sexo y
el 40,8% reportaron ser de sexo masculino, mientras el 1,6% restante no registro
esta caracteristica (ver Figura No 2).

Edad @

El 41,6% de las personas empleadas en los prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca tienen una edad entre los 21 y los 30 anos; el 28,2% de aquel personal se
encuentra entre los 31y 40 anos; 26,6% presentan una edad igual o superior a los 41
anos de edad y solo el 3% tienen una edad inferior a los 21 anos (ver Figura No 3).

Nivel educativo y necesidad de capacitacion @

En cuanto al nivel formativo del personal empleado en las empresas prestadoras
de servicios turisticos del Valle del Cauca puede afirmarse que el 44,3% tienen una
formacion igual inferior al titulo de bachiller; el 33,9% de los empleados cuentan
con un nivel de formacion técnica o tecnoldgica; el 19,5% tiene una formacion uni-
versitaria y solo el 0,2% de los trabajadores del sector a nivel regional tienen un
titulo de posgrado o superior (ver Figura No 4). En cuanto a la formacion en una
segunda lengua, se encontro que el 20,8% de los trabajadores dentro del sector
hablan el idioma inglés, mientras el 79,2% no dominan el idioma.

12 SITUR Valle del Cauca




1,6%

Género

del
Empleado

Rango de edad del empleado

41,6% M Femening
B 40% B Masculine
= NR
_.'J I
S
E 0% IE; % o 3 Figurd No2. o
X Distribucion de los empleados del sector turistico por sexo.
=
-1
o
3 20% 18,5%
&
)
-
L0
5 10%

3,6%

o N
-21

21-30 3-40 41-50 +30

Figura No3.
Distribucion de los empleados por edad.
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Por otro lado, en el mes de septiembre, el 7/% de los establecimientos turisticos del
Valle del Cauca, presentaron necesidades de capacitacion que permitan mejorar la
calidad del servicio y el desempeno de los establecimientos dentro del sector (ver

Figura No 5).
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Figura No4.
Distribucion de los empleados del sector por formacion académica
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s @ Tipo de contrataciéon y Jornada laboral

En cuanto al tipo de vinculacion laboral, es posible indicar que el 87,2% de los em-
pleados de las empresas prestadoras de servicios turisticos en el Valle del Cauca se
encuentra vinculado de forma permanente, lo cual refleja que es un sector con una
alta estabilidad laboral; el 10% se encuentra vinculado a través de alguna agencia de
empleo; el 1% se encuentra vinculado por prestacion de servicios; el 0,7% tiene una
contratacion directa y solo el 0,2% se encuentra realizando una pasantia dentro del
sector (ver Figura No B6).

Por otro lado, el 84,9% de los trabajadores dentro del sector laboran una jornada
completa y solo el 4,5% lo hacen forma parcial (ver Figura No 6).

0000000000000 0000000000000 000 s @ - COrgo

En el Valle del Cauca, el 79,4% de los trabajadores del sector turistico ocupan un cargo
operativo, el 12,7% uno administrativo y solo el 7,.8% un cargo gerencial (ver Figura No
7).

\HHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHH. Salarios

En cuanto al nivel de los salarios obtenidos por los trabajadores dentro del sector,
puede afirmarse que el 491% presentan un salario igual o inferior a un SMMLV; el
33,6% tienen una remuneracion salarial entre 1 y 3 SMMLV; y solo el 2,8% alcanzan una
remuneracion superior a 3 SMMLV (ver Figura No 8).

\HHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHH. chqntes

De las empresas prestadoras de servicios turisticos del Valle del Cauca, el 62% no
generaron vacantes durante el mes de septiembre, tal que solo el 38% restante gen-
ero por lo menos una vacante durante dicho mes. El motivo principal de estos nuevos
puestos de trabajo resultd ser el crecimiento de las ventas de los establecimientos
turisticos (58.1%), sequido por el de apertura de nuevas sucursales o ampliacion de las
actuales (41,9%) (ver Figura No 9).
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Distribucion de los empleados por tipo de vinculacion y jornada laboral.
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Figura No 8.
Distribucion de los empleados por rango salarial.
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Figura No7.
Distribucion de los empleados por tipo de cargo.
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DISTRIBU(ISN DEL EMPLEO EN €L SE(TOR
TURISTi(o REGIONAL. (ALI

Se estima que el sector turistico regional emplea un volumen de 8.052 personas,
de los cuales el 42,4% se encuentra trabajando en establecimientos de alojamien-
to; el 31,9% en agencias de vidgjes y operadoras; el 13,2% empresas de provision de
alimentos y el 12,5% en empresas de transporte.




PERFIL DEL TRABAJADOR

Género ©

En el mes de septiembre, el 57,6% de los empleados con los que cuentan los
prestadores de servicios turisticos de Cali resultaron ser de sexo femenino mien-
tras el 40,7% reportaron ser de género masculino (ver Figura No 10).

Edad @

El 41,5% de las personas empleadas en los prestadores de servicios turisticos del Valle
del Cauca tienen una edad entre los 21 y los 30 anos; el 28,4% de aquel personal se
encuentra entre los 31y 40 anos; 26,4% presentan una edad igual o superior a los 41
anos de edad y solo el 3,6% tienen una edad inferior a los 21 anos (ver Figura No 11).

Nivel educativo y necesidad de capacitacion @

En cuanto al nivel formativo del personal empleado en las empresas prestadoras
de servicios turisticos de la ciudad de Cali puede afirmarse que el 46% tienen una
formacion igual inferior al titulo de bachiller; el 32,8% de los empleados cuentan
con un nivel de formacion técnica o tecnologica; el 19,4% tiene una formacion uni-
versitaria y solo el 0,2% de los trabajadores tienen un titulo de posgrado o superior
(ver Figura No 12). En cuanto a la formacion en una segunda lengua, se encontro
que el 21,6% de los trabajadores dentro del sector hablan el idioma inglés, mien-
tras el 78,4% no dominan el idioma.
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Por otro lado, en el mes de septiembre, el 76,4% de los establecimientos turisticos de
Cali ofirmaron que existieron cargos que presentaron necesidades de capacitacion.
lo cual indica que debe potenciarse la formacion educativa dentro del sector turistico
con el fin de que el personal pueda asumir los retos que enfrenta el sector a nivel local
y regional (ver Figura No 13).
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Distribucion de los empleados del sector por formacion académica
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0 @ - Tipo de contratacién y Jornada laboral

En cuanto al tipo de vinculacion laboral, es posible indicar que el 86,6% de los em-
pleados de las empresas prestadoras de servicios turisticos en la ciudad en la Cali se
encuentra vinculado de forma permanente, lo cual indica que en este sector predo-
mMina una amplia estabilidad en la ndmina del sector que opera en la capital del Valle;
el 10,5% se encuentra vinculado a través de alguna agencia de empleo; el 1L1% se en-
cuentra vinculado por prestacion de servicios; el 0,7% tiene una contratacion directa y
solo el 0,2% se encuentra realizando una pasantia dentro del sector (ver Figura No 14).

Por otro lado, el 84,6% de los trabajadores dentro del sector laboran una jornada
completa, mientras solo el 4,7% trabajan jornadas parciales (ver Figura No 14).

R (e [ e )

En la ciudad de Cali, para el mes de septiembre, el 79,7% de los trabajadores del sec-
tor turistico ocuparon un cargo operativo, el 12,2% uno administrativo y solo el 81% un
cargo gerencial (ver Figura No 15).

\HHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHH. Salarios

En cuanto al nivel de los salarios obtenidos por los trabajadores dentro del sector,
puede afirmarse que el 48,5% presentan un salario igual o inferior a un SMMLYV; el
34,1% tienen una remuneracion salarial entre 1 y 3 SMMLV; y solo el 2,9% alcanzan una
remuneracion superior a 3 SMMLV (ver Figura No 16).

\HHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHH. chqntes

De las empresas prestadoras de servicios turisticos del Valle del Cauca, el 60,9% no
generaron vacantes durante el mes de septiembre, tal que solo el 39,1% restante gen-
ero por lo menos una vacante durante dicho mes. El motivo principal de estos nuevos
puestos de trabajo resultd ser el crecimiento de las ventas de los establecimientos
turisticos (56.1%), sequido por el de apertura de nuevas sucursales o ampliacion de las
actuales (43,9%) (ver Figura No 17).
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